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Betriebliches Krisenmanagement
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... eine Krise kann immer dann entstehen,
wenn ein Risiko eintritt und man nicht vorbereitet ist.
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Betriebliches Krisenmanagement

Abgrenzung Risiko- und Krisenmanagement

Schaffung von Strukturen und Festlegung

Risiken im Vorfeld erkennen, Risik Kri konkreter Schritte, um in der Krise hand-
bewerten und durch konkrete ISIko- risen- lungsféhig zu bleiben und somit Krisen-
) management management : . s
Mafsnahmen reduzieren situationen besser zu bewdltigen zu

kénnen
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Betriebliches Krisenmanagement

Wie lassen sich Krisenursachen priorisieren?

Beispiel

hoher
Handlungsbedarf

mittlerer
Handlungsbedarf

Eintrittswahrscheinlichkeit

Schadenhdhe (€)

Dipl.-Kfm. Volker Petersen ©



Betriebliches Krisenmanagement

Unvorhersehbare Ereignisse

Dipl.-Kfm. Volker Petersen ©
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Betriebliches Krisenmanagement

Eskalationsstufen von Ereignissen

Katastrophe

(GroRschadenereignis —
behordlich festgestellt)

V'

‘ | (existenzbedrohendes
Notfa II/UnfaII Ereignis mit einem sehr

Krise

hohen Schaden)
‘ I (langer andauerndes
L . Ereignis mit einem grofRen
Vor-/Zwischenfall Schaden)
] (Problem/Panne/Stérung/
Normalbetrieb IT-Incident)
Notfallstab
(storungsfrei)
Grof$sschadensereignis, das
Es handelt sich um einen nicht zeitlich und értlich kaum
vorhersehbaren Zustand, der begrenzbar ist und grof3-
Ereignis, das inder Normal- plétzlich und unerwartet die fldchige Auswirkungen auf
Ereignis, das in der Normal- organisation durch vorhandene Fortfiihrung des reguldren Menschen, Umwelt und
organisation durch vorhandene Strukturen nicht bewiltigt Geschdftsbetriebs nachhaltig Sachwerte hat; externe Hilfs-
Strukturen bewdltigt werden kann. werden kann. bedroht. organisationen sind involviert.

Dipl.-Kfm. Volker Petersen ©



BetriebliciTés Kriséfmanagement
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Krisenmanagement

Resilienz-Strategie (BMI)

Leitfaden

Krisen- u.
Risikomgt.
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Nationale Sicherheitsstrategie

\ 4

BSI
(Standards)

Risikomgt.
200-3

v

BSI + BfV
(Wirtschaftsgrundschutz 2000-3)

Leitfaden Krisen-
kommunikation

Krisenmgt. Kommunikation
Uns4 UA6

Basisschutz-
Notfallmanagement

Betr. Kontinuitatsmgt.

Notfallmgt. Leitfaden IT-
200-1 Grundschutz
BCM IT-Grundsch.
200-4 200-2

Dipl.-Kfm. Volker Petersen ©

Notfallmgt.
UA3



Betriebliches Krisenmanagement

Kritische Infrastruktur

>
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Organisationen oder Einrichtungen mit
zentraler Bedeutung flir das staatliche
Gemeinwesen und die Bevolkerung, bei
deren Ausfall oder Beeintrachtigung
nachhaltig wirkende Versorgungs-
engpasse, erhebliche Stérungen der
offentlichen Sicherheit oder andere
dramatische Folgen eintreten wirden.

Gesamtversorgung

Versorgung > 500.000 Menschen
Marktanteil

geografische Lage

Abhangigkeit von anderen Kritis-Sektoren

Dipl.-Kfm. Volker Petersen ©

Siedlungs
-abfall-

entsorg.

Staat
und
Verwaltg

Transport
und
Verkehr
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Betriebliches Krisenmanagement

Normeniibersicht zum Resilienzmanagement

Resilienz-
management

Risiko- Notfall- Betriebliches Krisen- Informations- Umwelt-
management management Kontinuitatsmgt. management management management

L DIN 31000 L --- L DIN 22301 L DIN 22361 mad DIN 27000 L DIN 14000

BSI Standard

200-4

Dipl.-Kfm. Volker Petersen ©
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Betriebliches Krisenmanagement

Haftung des Managements

Corporate
Governance

§43 (2) GmbHG
§93 (2) AktG
§130 OWiG
§823 (1) BGB
§618 BGB

Mitwirkungs-

oflicht sonstige

AGB der
Versicherungen

§8 BSIG
§209 SGB VII
§8§25f. ArbSchG
DGUV_R100-001

© Dipl.-Kfm. Volker Petersen
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Betriebliches Krisenmanagement

¢ Notfallmanagement

Ti p pS ¢ Betriebliches

Kontinuitdtsmanagement

¢ Handlungsanweisungen
¢ Verantwortlichkeiten
¢ Kommunikationswege

zu r ¢ Krisenmanagement
. s .
Vorbereitung , . %9y,
E/{/rOde L Risiko- Notfallpléne J /77/77@
77 management und -prozesse
7}0. . Schulung C .
//7//79_ Belegschaft — /76’('%/[91‘@,)

e Rdumung
* regelmiRige Ubungen

* Notstromversorgung
¢ Redundanz

¢ Beleuchtung

e Kommunikation

J

Dipl.-Kfm. Volker Petersen ©
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Betriebliches Krisenmanagement

Schaffen von Strukturen, die im Krisenfall greifen

Vorbereitung

DIN ISO 22361 Akzeptanz

Krisenmanagement durch die Fiihrung

organisatorisch personell

z. B. z. B. z. B.
Notstromversorgung Leitfaden Krisenstab

Dipl.-Kfm. Volker Petersen ©



Betriebliches Krisenmanagement

Schaffen von Strukturen, die im Krisenfall greifen

Vorbereitung

DIN ISO 22361

Krisenmanagement

Akzeptanz
durch die Fiihrung

organisatorisch

z. B.
Notstromversorgung

z. B.
Leitfaden

Dipl.-Kfm. Volker Petersen ©

personell

Krisenstab
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Betriebliches Krisenmanagement

Schaffen von Strukturen, die im Krisenfall greifen

Vorbereitung

DIN ISO 22361 Akzeptanz

Krisenmanagement durch die Fiihrung

technisch

organisatorisch personell

I

z. B. z. B. z. B.
Notstromversorgung Leitfaden Krisenstab

Dipl.-Kfm. Volker Petersen ©

mbk.
>



Betriebliches Krisenmanagement

Technische Ausriistung

Beispiel Blackout

Dipl.-Kfm. Volker Petersen ©



Betriebliches Krisenmanagement

Schaffen von Strukturen, die im Krisenfall greifen

Vorbereitung

DIN ISO 22361 Akzeptanz

Krisenmanagement durch die Fiihrung

organisatorisch

z. B. L z. B.

Leitfaden

Notstromversorgung

Dipl.-Kfm. Volker Petersen ©

personell

z. B.
Krisenstab
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Betriebliches Krisenmanagement

Organisatorische MalBnahmen

Melderelevantes Melderelevantes
Ereignis Ereignis

Interner Notruf Zentrale
(Sicherheitszentrale) Meldestelle

VORFALL

KRISE

Lagebeurteilung

C

Alarmierung
Krisenmanagement

Riickgabe an Aktivierung Aktivierung
Fachbereich Notfallmanagement Notfallmanagement

Information Erstreaktion
Krisenmanagement Checkliste

Krisenstabsarbeit

Dipl.-Kfm. Volker Petersen ©



Betriebliches Krisenmanagement

Organisatorische MalBnahmen
Austausch mit Unternehmen und Behorden — Netzwerk!

Blrgermeister

Feuerwehr

Fachbehorde

Dipl.-Kfm. Volker Petersen ©

Fachunternehmen
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Schaffen von Strukturen, die im Krisenfall greifen

Vorbereitung

DIN ISO 22361 Akzeptanz

Krisenmanagement durch die Fiihrung

organisatorisch personell

z. B. z. B. L z. B.

Notstromversorgung Leitfaden

Krisenstab

Dipl.-Kfm. Volker Petersen ©
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Stabsarbeit im Einsatz bei BOS* und der Bundeswehr
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Dipl.-Kfm. Volker Petersen © *Behorden und Organisationen mit Sicherheitsaufgaben



Betriebliches Krisenmanagement

Aufbauorganisation Krisenstab

Einsatzleiterin / Einsatzleiter

fuhrer

Unternehmen >

51

Personal /
Innerer
Dienst

Personal

52 $3 sS4 1
Lage Einsatz Versorgung i Presse und
i Medien-
: arbeit
FiBu Produktion Einkauf E Marketing

Leiterin / Leiter des Stabes

Geschafts- — .

Informa-
tions- und
Kommuni-

kations-

wesen

Fachberaterin / Fachberater und Verbindungspersonen

Dipl.-Kfm. Volker Petersen ©
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Anforderungen an ein Krisenmanagement

DIN EN ISO 22361

Kommunikation

m Entscheidung

L. \“
. munizieren:
icht nicht kom
tsche|de lieber U"‘gefah KRN internet ‘Man kann 0! k
, -, EN he %l 3 Pau\ Watz\aW\C
== ] W.V. Goet :
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Betriebliches Krisenmanagement

... auf Schulung folgt Training

»,Usus est magister optimus.”

,Ubung ist der beste Lehrmeister.”

(lateinisches Sprichwort)

y

Volliibung

‘ ‘ Stabsrahmen
iib
Stabsiibung SSUE
Plan-
besprechung
/Fallstudie

Dipl.-Kfm. Volker Petersen ©
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Betriebliches Krisenmanagement

Krisenmanagement-Zyklus Netzwerke schaffen

Risiken analysieren
Risiken behandeln
1. MaRnahmen umsetzen
Pravention Risikokommunikation

MaRnahmen evaluieren
Erkenntnisse generieren
Wissen sammeln
Anpassung planen

Netzwerke nutzen 4. 2.
Nachbereitung Vorbereitung

Ubungen durchfiihren

Ausbildung fordern
Notfallplanung anpassen
Prozesse optimieren
Ressourcen bereitstellen

Lagebild erstellen
Umfeld warnen
Krisenstab einberufen
Operativer Einsatz
Krisenkommunikation © Dipl.-Kfm. Volker Petersen

3.
Bewadltigung
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Betriebliches Krisenmanagement

... aus aktuellem Anlass: Operationsplan Deutschland

TERRFOKDOBW

/ Das deutsche Autobahnnetz

& ocursciuanp. | OPERATIONSPLAN DEUTSCHLAND
A eEN%EINSAM. Eine gesamtstaatliche und gesamt-
ERTEIEESEIS gesellschaftliche Aufgabe

‘‘‘‘‘

Schutz verteidigungs- Aufenthalt und Transit
wichtiger Infrastruktur alliierter Verbande in
in Deutschland Deutschland

OPLAN DEU

Mit dem
Operationsplan
Deutschland reagiert
die Bundeswehr auf
die geanderte
Sicherheitslage in
Deutschland und
Europa.

BUNDESWEHR

i 8

LANDESVERTEIDIGUNG
ONNOIAIFLYIASINANNE

HEIMATSCHUTZ

HOST NATION SUPPORT

© Dipl.-Kfm. Volker Petersen



Betriebliches Krisenmanagement

Fazit

,,ES kommt nicht darauf an, die Zukunft
vorauszusagen, sondern darauf, auf die Zukunft

vorbereitet zu sein.”
Perikles (um 490 v. Chr. — 429 v. Chr.)
griechischer Staatsmann der Antike

© Dipl.-Kfm. Volker Petersen




... ZU meiner Person

Berufliche Expertise

* > 30 Jahre in verschiedenen
leitenden Funktionen

. Prokurist, Direktor, Standort-
leiter, CFO, CEO, Geschaftsfihrer

. Konzern und Mittelstand

*  Handwerk, Handel u. Industrie

Ehrenamtliche Expertise

* > 30 Jahre ehrenamtlich in
leitenden Funktionen der
Freiwilligen Feuerwehr

*  Brandmeister (Fihrungsstufe D
gem. FwDV 100)

*  Technische Einsatzleitung
Katastrophenschutzstab

Dipl.-Kfm. Volker Petersen

58 Jahre / Deutsch Evern bei Lineburg

Mitglied im ...

U I: Unternehmer

leben
ewig

BSKIl oo

Bundesverband fir den Schutz
Kritischer Infrastrukturen .\,

oy . Notfall- und KRITIS- VOLKSWAGEN Zertifizierter
udlifikationen als ... q /j ( ) >
Q ‘f TUVNORD Krisenmanager ~ TUVNORD Beauftragter G Coaching Projektmanager
b Handwerkskammer andelskammer
Weitere Téitigkeiten als ... co-C €D Grainscrweig Lineburg stade (#ewecameus 'ff"‘\f"m;“““';
Moderator Honorardozent Honorardozent Honorardozent

Dipl.-Kfm. Volker Petersen ©




... meine Motivation
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» In all meinen beruflichen Funktionen war ich stets auch verantwortlich fir die Sicherheit der mir anver-
trauten Mitarbeiter/-innen und Liegenschaften.

» Trotz sorgfaltiger Vorkehrungen gab es immer wieder unvorhersehbare Ereignisse, die meine Manage-
mentteams und mich jedes Mal vor neue Herausforderungen stellten: Feuer, massive Sturmschaden,
Stromausfall, VerstoRe gegen Compliance-Regeln, Ausfall der IT, Bombenfund, Produktriickrufe, plotzlicher
Personalausfall u. v. m.

» Vor allem aufgrund meiner vielen Erfahrungen im Ehrenamt bei der Feuerwehr als Einsatzleiter von
diversen GroRschadenslagen und als Mitglied in mehreren Katastrophenschutzstaben (u. a. ICE-Unfall
Eschede 1998, Hochwasser 2002 und 2013, Grof3feuer in Industrieunternehmen, massive Sturmschaden,
Starkregenereignisse und Waldbrande) war ich stets in der Lage, diese schwierigen Situationen jeweils
erfolgreich zu meistern.

» Die Kombination von Geschéftsfiihrungsfunktionen in Unternehmen und Leitungsaufgaben bei der Feuer-
wehr zeichnen mich aus. Ich weilR, worauf es ankommt! Profitieren Sie davon!




... meine berufliche Vita
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» Ausbildung
» Sparkassenkaufmann

Studium
» Betriebswirtschaftslehre (Diplom-Kaufmann)

A\

Geschaftsfuhrer

» Werner Meyer Motoreninstandsetzungen GmbH & Co. KG / Handwerk Motoreninstandsetzung
Leiter Finanzen und Verwaltung / Standortleiter

» Egon von Ruville GmbH / weltweiter Handel mit Motorenteilen
Vice President Finance & Administration / CFO

> SCHAEFFLER AG / Geschaftsbereich Automotive Aftermarket / weltweiter Handel mit Motorenteilen
Geschaftsfuhrer

» Storebest GmbH / Industrielle Produktion von Ladenbauelementen und Kassentischen
Managementberater fiir betriebliche Krisenpravention (seit 01/2020)

» Selbststandiger Unternehmensberater

v VWV Y ¥V VY




... Auszug meiner Referenzen / Fortbildungen / Veroffentlichungen
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» Referenzen (Auszug)

» URENCO Deutschland GmbH (Gronau) - Uranaufbereitungsanlage (BImSchV)
» Pro-LIBERIS gGmbH (Karlsruhe) - 29 Kinderbetreuungseinrichtungen
» STEGO GmbH (Schwabisch Hall) - Industrieunternehmen / Produktion von Elektrobauteilen
» WACHTMEISTER GmbH & Co. KG (Stuttgart) - Sicherheitsmanagement
» Fortbildungen (Auszug) » Vortrdge (u. a.)

IHK Lineburg-Wolfsburg
Hochschule Stendal

Security Days Stuttgart
CNA-Logistikinitiative Bayern

» Business Continuity Management / BCM-Academy
> Notfall- und Krisenmanager / TUV Nord
> KRITIS-Beauftragter / TUV Nord

Y VYV YV

» Veroffentlichungen (Auszug)

Zeitschrift: Sicherheitsingenieur: Betriebliches Krisenmanagement /01/2021

Fachbuch: Dein Weg zum krisenfesten Unternehmen: Gastbeitrag / 2021

Zeitschrift: Sicherheitsingenieur: Die effektive Zusammensetzung des Krisenstabs / 8-9/2022
RMA-Schriftenreihe: Leitfaden zum Krisenmanagement 1SO 22361, Band 10 (Mitautor) / 04/2024
Zeitschrift: Brandschutz: DIN 22361 Krisenmanagement - Eine Norm fiir die Feuerwehr? / 03/2024

Y VVVY




... mein Angebot
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EXPERT

(Expertenebene)

ADVANCED

(Fortgeschrittene)

BASIC

(Grundstufe)

Schulung Training
Auftritt vor Krisenstab Psychosoziale . o .
der Kamera* als Team™* Notfallversorgung® Alarmierung Vollibung
Krisen- Kommunikations- . N
Stabsraum handbuch handbuch Soziale Medien
.. . N Stabsrahmen-
Fihrung Entscheidung Kommunikation Lagevortrag ibung
777777777777777777777777777777777777777777777777777777 Stabslbung
Krisen- DIN EU ISO 22361 EUCER+EUNIS 2 |
management | { 7T i KRITISG +NIS2UmsucG | Plan-
besprechung

* Zusammenarbeit mit externen Spezialisten
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... mein Leistungsversprechen

,Krisen meistert man am besten, in dem man ihnen zuvorkommt.”

Whitman Rostow (1916-2003)
US-amerikanischer Okonom

Ich unterstiitze mittelstindische Unternehmen dabei, sich auf die
Bewidltigung von unvorhersehbaren Ereignissen professionell und ziel-
orientiert vorzubereiten, indem ich vor Ort individuell berate und die

Managementteams durch effektive Schulungen und praxisorientiertes

Training krisensicher mache.

Dipl.-Kfm. Volker Petersen ©



... meine Kontaktdaten
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Managementberatung fiir betriebliche Krisenpravention

Bundesweite und branchenunabhangige Unterstlitzung mittelstandischer Unternehmen
bei der strukturierten Implementierung einer professionellen Krisenorganisation

Dipl.-Kfm. Volker Petersen
Kiebitzweg 3 - 21407 Deutsch Evern

' 015205421039
info@petersen-mbk.de
www.petersen-mbk.de
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